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Nuestros numeros del 1° semestre

Numero de personas atendidas en Behargintza
desde el servicio de Orientacion: 368 personas.

Numero de horas de Orientacion con esas
personas: 2.214 horas.

Numero de Acciones Formativas: 29 cursos.
Numero de horas de formacion: 500 horas.

Numero de personas que han participado en
Centro de Empleo y Desarrollo dichos cursos: 406 personas.

Local

Numero de personas atendidas desde el servicio
de Autoempleo y Emprendimiento: 228
personas.

DEPARTAMENTONNS:

Numero de nuevas empresas creadas desde el
Urientacion servicio de Emprendimiento: 29 empresas.
SN Numero de Ofertas de trabajo recibidas: 21
ofertas de trabajo.

tmpriesa

Numero de personas contactadas para dichas
ofertas: 428 personas.

Emprendizaje

Junio, 2014
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Ayudas a la Contratacion

El Ayuntamiento de Leioa quiere ayudar a las empresas y entidades del municipio en sus
demandas de contratacion. Siendo consciente de la situacion de crisis econémica y la
importancia que tiene disponer de un equipo ajustado a la demanda de trabajo, inicia este
2014 proponiendo un Programa de Subvencién para la contratacion temporal de personas
durante tiempo completo.

En complementariedad con otras instituciones que también estan articulando vias de
financiacion de la contratacion, este Ayuntamiento, a través de un programa de Lanbide —
Servicio Vasco de Empleo, quiere ofertar a las empresas del municipio la posibilidad de
disponer de personal laboral en funcion de sus necesidades.

Las condiciones que marca la convocatoria, son las siguientes:
+ Seran empresas subvencionables, aquellas que tengan su domicilio social en el
municipio.
* El contrato debera firmarse entre el 25 de Abril y el 15 de Septiembre.
» Existiran dos procedimientos que conllevaran diferente documentacién, en funcion del
perfil de la persona candidata a contratar:
o] En primer lugar, aquellas personas con dificultades de inserciéon laboral.
Subvencion de 9.000€.

Personas cobrando prestaciones de RGI.

Personas menores de 35 afos que no hayan accedido a su primer empleo.

Personas que hayan estado en situacion de paro, inscritas en Lanbide durante
12 meses en los ultimos 18 meses.

0 En segundo lugar, personas no enclavadas en cualquiera de los apartados
anteriores. Subvencion de 6.000€.
» EIl procedimiento sera por concurrencia competitiva. Es decir, las empresas que mas
puntos obtengan en la evaluacibn de las candidaturas, seran las empresas
subvencionables.

* ;Qué puntos se van a considerar? Entre otros, se tendran en cuenta estos aspectos:

o El tamafo de la entidad. Las empresas mas pequefias, tendran mas puntos que las
grandes empresas.

o Lugar de Procedencia de la persona a contratar. Sin ser un criterio eliminatorio, se
primara a aquellas candidaturas que sean de Leioa.

o Contratacion por parte de empresas de reciente creacion.
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EMPRENDER Y REEMPRENDER

El paisaje comercial de nuestros municipios se
transforma constantemente. La crisis ha provocado
que muchos establecimientos hayan cerrado sus
puertas después de décadas de actividad, y también
ha supuesto la apertura de otras nuevas empresas.
Estos nuevos negocios traen siempre aires de
renovaciéon a las zonas comerciales, en cuanto al
producto o servicio ofrecido, en cuanto a la
presentacion o al propio modelo de negocio. La
curiosidad atrae muchas veces a las personas
consumidoras que se interesan por estas nuevas
propuestas al menos al principio. La primera fase
caracterizada fundamentalmente por la novedad, debe
ir seguida de otra mas enfocada a la fidelizacién de
nuestra cartera de clientes, a conseguir una relacion
estable y mas ventajosa con los proveedores, y sobre
todo, a ofrecer nuevos servicios de valor para nuestra
clientela.

Es probable que con el paso del tiempo, nuestro sector
0 entorno haya cambiado lo cual nos obliga a redisenar
el modelo de negocio que se encuentra ya en una fase
madura. Este es el momento de reemprender para dar
un nuevo enfoque a nuestro negocio y conseguir atraer
de nuevo la atencion de nuestra clientela, avida de
novedades. En este proceso de reemprendimiento
debemos poner el foco en nuestra clientela y
establecer la estrategia mas adecuada a nuestro
proyecto.

Independientemente de que nuestro negocio se base
en un establecimiento fisico o se gestione digitalmente,
debemos prestar especial atencion a los productos o
servicios online de nuestra competencia por la
creciente demanda de comercializacion a través de
internet. ElI nuevo perfil de la clientela, cada vez mas
informada y exigente, y los avances tecnoldgicos que
ofrecen nuevos canales y medios de comercializacion,
nos aconsejan investigar el mercado online y valorar
nuestra presencia digital acorde a los habitos vy
necesidades de nuestra clientela.
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Lanbide Implanta Las personas inscritas en Lanbide que se den de alta

un mecanismo en la Seguridad Social como auténomas o por haber
.. . conseguido un empleo, en adelante no necesitaran
administrativo estar pendientes de su situaciéon administrativa

cuando finalicen sus contratos, independientemente

que facilitara los de su duraciéon. ElI organismo publico vasco

tramites a las automaticamente volvera a registrarlas como
demandantes de empleo, con lo que estos no veran
personas dafados sus intereses por desconocimiento.
demandantes de El nuevo procedimiento administrativo desarrollado
empleo - por Lanbide pone fin a una practica que viene siendo

habitual en el resto del Estado, como es la dar de
baja a estas personas en el registro de demandantes
tras la firma de un contrato de trabajo.

Los servicios publicos de empleo autondmicos
(Lanbide, en el caso de Euskadi) y el Servicio estatal
de empleo (Sepe) contrastan periddicamente las
demandas con los ficheros de la Seguridad Social.
Estos procesos de cruce tienen un efecto importante
sobre la demanda de empleo, ya que las altas en la
SS provocan automaticamente bajas en los registros
de demandantes.

Lanbide considera que esta metodologia esta basada
en la creencia de que, por haber firmado un contrato
de trabajo, la persona deja de buscar empleo, y que
ello no se ajusta a la realidad ni se soporta en el
cumplimiento de ninguna normativa. Ademas, en
muchas ocasiones provoca interrupciones en el
periodo de inscripcion, suspension de la RGI, o deja
a estas personas al margen de los procesos de
intermediacién de ofertas.

Lanbide es partidario de mantener el expediente en
la situacion previa a la firma del contrato, con los
datos tal y como se recogen en el documento de alta
y renovacion de la demanda de empleo (Darde). En
él se indica hasta qué fecha es valida la demanda de
empleo, y no que la demanda deje de tener validez al
encontrar un empleo o darse de alta en la Seguridad
Social.
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Formacion

Cursos de
Se van a ofertar cursos de TIC y Busqueda de Empleo AT~ P A
organizados por Lanbide en colaboracion con KZ-Gunea. Iniciacion a
Seran cursos en las tres provincias durante los meses de .
junio y julio, tanto de mafiana como de tarde. Internet Y

Obijetivo: Ayudar vy facilitar la busqueda de empleo, a basq ueda de
través de las nuevas tecnologias.

Destinatarios: Personas que desconocen las empleo en Junlo

herramientas tecnoldgicas basicas para poder buscar ) )
empleo a través de internet. Y JUllO

Duracion: 20 horas (4 horas diarias/mananas 6 2:30
horas diarias/tardes)

Temario: Consta de 8 unidades, todas ellas con
ejercicios practicos e informacion de interés.

* Unidad 1: EL ORDENADOR

+ Unidad 2: INICIACION A INTERNET

+ Unidad 3: COMO NAVEGAR POR INTERNET

* Unidad 4: WEB

+ Unidad 5: BUSQUEDA DE INFORMACION

+ Unidad 6: BUSQUEDA DE EMPLEO EN INTERNET

+ Unidad 7: BUSQUEDA DE INFORMACION SOBRE
CV ONLINE

+ Unidad 8: EL CORREO ELECTRONICO

Relacion de cursos en junio (fechas y localidades)
Relacion de cursos en julio (fechas y localidades)

Las personas interesadas deben inscribirse en las
oficinas de Lanbide.
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AGENDA DEL MES

02/07/2014: VITORIA. ¢Por quée se pierde a los clientes?
Técnicas para mejorar el servicio al cliente.

09/07/2014: BARAKALDO. Un blog para tu negocio como
herramienta de marketing.

21/07/2014: BILBAO. Tramites Telematicos administrativos: E-
administracion.
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& Subvenciones

Subvenciones

RESOLUCION de 27 de junio de 2014, de la Viceconsejera de Comercio y
Turismo, por la que se hace publica la convocatoria de concesion de
ayudas en el marco de la Orden que regula el programa para impulsar la
competitividad turistica de Euskadi, para el ejercicio 2014.

RESOLUCION de 4 de junio de 2014, del Viceconsejero de Industria, por
la que se hace publica la convocatoria de concesion de ayudas para el
ejercicio 2014, dentro del marco establecido por la Orden por la que se
regula el Programa Gauzatu-Industria, de impulso a la creacion y
desarrollo de PYMEs de base tecnoldgica y/o innovadoras.

DECRETO FORAL de la Diputacion Foral de Bizkaia 70/2014 de 26 de
mayo, por el que se aprueban las bases reguladoras y convocatoria del
Programa Bizkaia Digital: Internet Industrial 2014.
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& Este mes
CUONOCCMos &4...

Conocemos a.... LAVATU

1. ¢Como y por qué emprender en Leioa en este periodo de dificultad econémica?
Respecto a como y por qué en Leioa es muy sencillo, como muchas otras personas hace dos
afos que me quedeé en paro y la verdad es que las expectativas de encontrar trabajo en mi
gremio (fontaneria-calefaccion) no son muy altas dada la coyuntura econémica. Por eso,
pensé en poner un negocio que tuviera algo innovador, algo diferente, pero siempre teniendo
en cuenta mi situacion econdmica. Hace unos ainos que decidi comprar una lonja en Leioa, y
teniendo en cuenta que estaba vacia y que el hecho de que fuera mia influia de manera
directa en la inversion, la decision de abrir algun negocio no fue muy complicada, lo veia
como una posible solucion a mi situacion laboral.

Por otro lado, el apoyo directo de Behargintza Leioa fue fundamental, ya que yo no tenia
ninguna experiencia anterior como emprendedor de negocio.

2. ¢,Qué consideras del tejido comercial del municipio?

Respecto al tejido comercial del municipio creo que existe una diferencia clara entre la zona
de Leioa centro y la zona donde yo tengo mi negocio (Leioa-Romo) en al Avenida Amaia.
Creo que mientras en el primer caso el tejido comercial es adecuado a las caracteristicas del
municipio, en el otro existen algunas carencias como el exceso de lonjas vacias y el escaso
empuje comercial de la zona. La verdad es que no sé a que es debido, ya que creo que es
una zona con un buen numero de residentes.

3. ¢Como llegas a tus clientes?

El acercamiento a los clientes lo he realizado fundamentalmente con la publicidad repartida
por las zonas por donde sé que se mueven, como parques y paseos de la zona. También es
verdad que por el tipo de negocio que tengo, el boca a boca influye de manera directa a la
hora de que los clientes nos conozcan, por lo que entiendo que la satisfaccion de cada cliente
es fundamental para que otros nos conozcan..

4. Si tuvieses una barita magica, ¢ Qué pedirias por y para tu negocio?

Con varita y sin ella , de mi negocio lo que pido es poder vivir de él como primer objetivo, y
después fundamentalmente clientes satisfechos, que cada uno de ellos piensen que el
servicio les facilita la vida de manera directa y sin que les suponga un gran coste.
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